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Регистрация наличных денежных потоков через ККМ: актуальные проблемы и необходимость перемен

Налоговый кодекс в п. с) ч. (2) ст. 8 устанавливает следующие правила применения ККМ1:
■ Необходимо регистрировать через ККМ (и другие устройства и системы для регистрации операций с наличными денежными средствами) только прием наличных денег, а не все денежные потоки. Следовательно, выдача денег из кассы через ККМ не регистрируется.
В отличие от безналичных (которых великое множество) наличные денежные средства – это денежные знаки (бумажные или металлические), «живые» деньги на руках потенциальных покупателей. Авторы кодекса подразумевают под понятием «наличные денежные средства» не только деньги, но и иные «денежные средства». Но кредитные документы не относят к наличным денежным средствам. Расчеты, которые производят покупатели товаров, работ и услуг через терминалы (с использованием карточек), являются безналичными и, следовательно, не подпадают под действие данной статьи Налогового кодекса.
■ Необходимо регистрировать через ККМ не все денежные поступления, а только те поступления наличных денег, которые предусмотрены Правительством в разработанном им Положении о применении контрольно-кассовых машин при осуществлении наличных денежных расчетов – приложение 5 к Постановлению Правительства № 474 от 28.04.1998 г. (далее – Положение о применении ККМ)2.
Постановление Правительства «О применении контрольно-кассовых машин с фискальной памятью при расчетах наличными» № 474 от 28.04.1998 г. (далее – Постановление № 474) утверждено в целях обеспечения выполнения норм двух законодательных актов – п. с) ч. (2) ст. 8 НК и п. f) ст. 9 и п. f) ст. 10 Закона о защите прав потребителей № 105-XV от 13.03.2003 г..
В Постановлении № 474 применение ККМ ограничивается довольно узкими рамками:
• Использовать ККМ должны только те налогоплательщики, которые обязаны (по Закону о бухгалтерском учете) вести бухгалтерский учет3.
• Регистрировать через ККМ следует не все наличные денежные потоки, а только наличные денежные потоки по хозяйственным операциям.
Положение о применении ККМ еще более сужает область применения ККМ. Так, под «хозяйственной операцией» в целях применения ККМ следует понимать
экономический факт, заключающийся
■ в продаже вещей,
■ выполнении работ,
■ оказании услуг,
■ приемке платежей за вещи,
■ приемке платежей за работы,
■ приемке платежей за услуги,
■ приемке налоговых платежей,
■ приемке неналоговых платежей,
■ приемке взносов,
■ приемке других платежей4.
 • Положение о применении ККМ также сужает область применения ККМ через введение «узких» (для использования только в рамках Постановления № 474) понятий сторон хозяйственных операций – «пользователь ККМ» и «потребитель».
Так, пользователь ККМ – это «налогоплательщик, который применяет ККМ при осуществлении наличных денежных расчетов». Потребитель (он же покупатель, клиент, бенефициар) – «любое лицо, заказывающее, приобретающее или использующее вещи, работы или услуги».
Для того, чтобы не перепутать такие понятия, как «вещь», «услуга», «работа», с иными понятиями (к примеру, «заем», «подотчетная операция» и пр.), и случайно не применить ККМ при получении займа или подотчетной суммы, в Положении о применении ККМ определяются термины «вещи», «услуга», «работа»5.
• В п. 4 раздела II Положения о применении ККМ установлена основная норма относительно обязательности применения ККМ:
При осуществлении наличных денежных расчетов с потребителями по хозяйственным операциям налогоплательщики обязаны применять ККМ.
 Таким образом, данное правило еще больше ограничивает область применения ККМ, исключая из нее и иные составляющие понятия «хозяйственная операция», такие как приемка налоговых и не налоговых платежей, взносов и других платежей, проведение которых через ККМ насаждается сегодня под угрозой наложения крупных штра​фов – займов от физических и юридических лиц, взносов, вкладов в уставный капитал, подотчетных сумм и прочих поступлений наличных денег в кассу, которые не являются поступлениями от потребителей.
Таким образом, согласно Постановлению № 474 ККМ используется только налогоплательщиками:
- обязанными вести бухгалтерский учет;
- при получении ими наличных денег (то есть выдавая деньги, налогоплательщики не должны использовать ККМ);
- при получении наличных денег от лиц (потребителей), которые заказывают вещи, работы, услуги (то есть через ККМ должны быть проведены авансы, полученные под произведенные потребителями заказы);
- при получении наличных денег от лиц, которые потребляют вещи, работы, услуги (то есть через ККМ должны проводиться деньги, полученные за осуществленные потребителями покупки);
- при получении наличных денег от лиц (потребителей), которые используют вещи, работы, услуги (то есть через ККМ должны быть проведены деньги, полученные по договорам найма, узуфрукта, лизинга – в части доходов – сумм найма, процентов по лизингу, процентов по кредитам и займам).
 ККМ не используют в случаях, указанных в приложении к Положению о применении ККМ «Перечень видов деятельности, специ​фика которых позволяет осуществлять наличные денежные расчеты без применения контрольно-кассовых машин».
В иных случаях ККМ не применяют – ни по нормам Налогового кодекса, ни по нормам Постановления № 474. И это несмотря на то, что понятие «хозяйственная операция» включает «налоговые и неналоговые платежи», «взносы», «прочие платежи».
Согласно п. 4 главы II Положения о применении ККМ они используются только при осуществлении наличных денежных расчетов с потребителями. А «потребитель» – это лицо, заказывающее, приобретающее или использующее вещи, работы или услуги – не больше и не меньше. Займодатель не является потребителем, учредитель, вносящий вклад в уставный капитал, также не является потребителем, подотчетное лицо, вносящее в кассу неиспользованную подотчетную сумму, не является потребителем.
Постановление № 474 довольно прогрессивно и справедливо (несмотря на его косноязычность и запутанность), так как фактически ограничивает применение кассовых машин случаями расчета с покупателями, клиентами по коммерческим сделкам – сделкам купли-продажи товаров, услуг, работ, процентам по кредитам и займам, лизинговым процентам и иным коммерческим доходам.
Если же говорить об администрировании операций, проводимых через ККМ, то подзаконные «актики» (письма и личные мнения налоговых служащих) зачастую искажают и Закон – Налоговый кодекс, и основной подзаконный акт – Постановление № 474. «Печально известные» письма ГГНИ № 26-11/3-13-9745 от 23.12.2011 г., № 26-11/2-13-215/704 от 01.02.2013 г. и иные письма и разъяснения ГНИ, фактически дающие ЦУ налоговым служащим по наложению штрафов за «непробитие» через ККМ полученных займов, другие разъяснения о том, что надо «пробивать» через ККМ взносы и вклады учредителей, – все это вопиющие противозаконные действия по отношению к налогоплательщикам.
К сожалению, налогоплательщики не борются с «системой», а советуют друг другу «пробивать» займы, вклады, взносы через ККМ, боясь наложения штрафов. Те же налогоплательщики, которые следуют закону и не проводят займы через ККМ, рискуют быть оштрафованными именно потому, что они поддалась давлению «системы».
В целом и положения п. с) ч. (2) ст. 8 НК, и положения Постановления № 474 нуждаются в ряде системных, концептуальных изменений, так как не охватывают современных реалий развития бизнеса.
Государству стоит определиться, какие оно преследует цели, заставляя налогоплательщиков проводить поступление наличных денег через ККМ.
Если цель – регистрация поступления денег от любой операции с наличностью, то можно регистрировать все операции, в том числе, займы, подотчетные суммы и пр. Можно регистрировать и выбытие наличных денег и фактически заменить использование касс у налогоплательщиков применением ККМ. Тогда стоит «научить» ККМ выдавать расходные и приходные кассовые ордера, в том числе, ведомости по зарплате, заполнять листы кассовых книг и отчеты кассиров. Проведение всех денежных потоков через ККМ сводит на нет возможность отслеживания НДС, так как существенная часть операций не имеет к НДС никакого отношения. Налоговому органу в таком случае придется контролировать только сами факты регистрации поступления денег, что весьма трудоемко и дорого. А вот оправдано ли это – неизвестно.
Если же государство решает контролировать, все ли расчеты наличными по коммерческим сделкам проведены через ККМ, то есть не сокрыты ли доходы, то логично проведение через ККМ только наличных поступлений по коммерческим (торговым) сделкам (как в России, к примеру). В таком случае администрирование денежных потоков и доходов возможно, в том числе, косвенными методами и на расстоянии. Также возможно и администри​рование НДС.
Журнал контрольно-кассовых машин (ЖККМ) и функции используемых ККМ нуждаются в усовершенствовании для большего соответствия осуществляемым сегодня сделкам. Для розничных предприятий, применяющих суммовой метод учета, показатели Z-отчетов являются не только показателями зарегистрированных денежных поступлений от продаж. Ведь на их основании регистрируются доходы налогоплательщиков и суммы НДС к начислению (от розничных суммовых продаж). Возможности ККМ и журнала ЖККМ зачастую не позволяют налогоплательщикам верно их использовать для обеспечения не только регистрации операций через ККМ, но и для правильного исчисления налогов.
Так, только по НДС налогоплательщики нуждаются в пяти налоговых режимах – по ставкам 20%, 8%, 0%, а также по оплатам освобожденных поставок и по оплатам поставок, которые не являются объектом обложения НДС. Кроме того, необходимо предусмотреть режимы прочих поступлений денег и режимы поступления служебных денег.
Фирма, торгующая товарами в суммовую розницу по трем ставкам – 20%, 8%, 0%, а также отгрузившая товар и получившая оплату по освобожденной поставке в том же магазине и оплату процентов по лизинговой сделке (доходы по лизинговым процентам не являются объектами обложения НДС), должна иметь возможность дифференцировать данные денежные поступления в разрезе всех налоговых режимов по НДС. Ведь объединение всех денежных поступлений, по которым НДС либо равен нулю, либо его нет, – в одну группу по ставке «ноль» исказит и сделает невозможным исчисление НДС.
Кроме того, розница не исключает получение авансов по торговым сделкам. Для верного исчисления доходов и НДС налогоплательщик должен иметь возможность выделить в ЖККМ, в памяти ККМ и в Z-отчете полученный аванс, чтобы не зачесть сумму аванса как доход, исчислить из нее НДС, а затем при отгрузке товаров сторнировать ранее начисленный НДС с аванса и при суммовом учете не зачесть аванс как отгруженный товар и не исказить при инвентаризации учетные остатки.
Если учесть, что авансы могут быть получены под будущие поставки, которые не обязательно облагаются НДС по ставке 20%, то задача верного использования ККМ и ЖККМ усложняется.
Розница, в том числе суммовая, не исключает наличия ситуаций, когда отгрузки без оплаты, с частичной оплатой были произведены в предыдущих периодах, а оплата осуществлена постфактум – в текущем месяце. Такие поступления денег также регистрируют через ККМ, и они должны быть отражены в ЖККМ и в ККМ в разных графах и режимах по различным ставкам НДС.
На данный момент ни ККМ, ни ЖККМ, ни Z-отчеты «не справляются» с регистрацией в них всех операций в разрезе ставок НДС, особенно авансов полученных и постоплат.
Налогоплательщики составляют дополнительные рабочие записи, учетные регистры и сводные ведомости. Кроме того, записи ведутся и в разрезе покупателей (юридических и физических лиц). Администрировать такие ситуации не просто. Необходимо продумать, как использовать ККМ в наиболее простом для налогового, бухгалтерского учета режиме, облегчив администрирование налогов в суммовой рознице. Может, стоит еще более сузить рамки применения ККМ и не отражать в них поступление денег от авансов полученных и постоплат, а также предусмотреть возможность фиксировать в ЖККМ, памяти ККМ (и в Z-отчетах) столько налоговых режимов по НДС, сколько необходимо налогоплательщику.
На предприятиях общепита обычно просто фиксируют в ККМ все денежные поступления за продукт общепита – и авансы, и оплату на месте, и оплату постфактум. Бухгалтерия должна выделить из зарегистрированного денежного поступления авансы и постоплаты для того, чтобы начислить и сторнировать НДС с авансов. Полученные и сторнированные авансы фиксируют по каждому посетителю в отдельности – по заказам на регулярное и нерегулярное питание, договорам на банкеты и пр. Исчисление же НДС от сумм продаж производят на основании данных завзалов или других ответственных лиц, которые предоставляют перечень проданных блюд, комплексов услуг и калькуляции.
Но есть и предприятия общепита, которые рассчитывают доходы и НДС только на основании розничных суммовых продаж. В таком случае все денежные поступления, зарегистрированные в ККМ, должны быть разделены на следующие группы для того, чтобы верно исчислить доходы и НДС:
- поступление денег от продаж данного месяца (до обслуживания клиента, в момент его обслуживания или в другой день месяца) в объеме 100 процентов, то есть оплата соответствует выполненному заказу;
- поступление денег от продаж данного месяца, но в объеме, меньшем или большем, чем выполненный заказ;
- поступление авансов;
- поступление постоплат;
- прочие поступления денег;
- выбытие денег – возврат аванса покупателю за неоказанную услугу, прочие возвраты денег;
- иные ситуации.
 Для определения доходов от продаж и исчисления НДС необходимо учесть первые два пункта данного перечня, причем, по второму пункту необходимо будет доначислить НДС на сумму разницы между реально проданными и оплаченными блюдами. Начислять НДС следует в разрезе ставок НДС. С поступивших авансов следует начислить НДС, а по поступившим деньгам по поставкам, осуществленным в предыдущих пе​риодах, не следует ни начислять, ни сторнировать НДС. Данные суммы отражаются как оплата по ранее начисленным обязательствам клиентов (посетителей) перед предприятием общепита. Если же в пре​дыдущие периоды были получены стопроцентные или частичные авансы, а банкеты, обеды, ужины, завтраки были проведены в текущем месяце без оплаты или с частичной или окончательной оплатой, то возникает необходимость начисления доходов с одновременным сторнированием авансов, полученных ранее. Таким образом, верное и полное отражение денежных поступлений – залог правильного исчисления доходов и налогов.
Очевидно, что существующая система регистрации поступления денег от продаж в общепите в ККМ, Z-отчетах, ЖККМ неудовлетворительна для начисления налогов и их администрирования.
Некоммерческие организации, получающие пожертвования, гранты под уставную деятельность, по мнению налоговых органов, также должны регистрировать их в ККМ, так как пожертвования – это либо «приемка неналоговых платежей», либо «приемка других платежей». Однако норма п. 4 главы II Положения о применении ККМ устанавливает, что регистрировать следует только деньги, полученные от потребителя, и не применять ККМ по иным платежам, полученным не от потребителей, несмотря на то, что такие платежи являются элементами «хозяйственной операции». Так как потребитель – это «любое лицо, заказывающее, приобретающее или использующее вещи, работы или услуги», денежные пожертвования, не являющиеся ни вещью, ни работой, ни услугой, не подпадают под действие Постановления № 474 и не должны быть зарегистрированы через ККМ. И правильно, так как сложно обеспечить контрольно-кассовыми машинами корзины по сбору пожертвований, да и жертвователи не всегда желают разглашать свои действия по религиозным, этическим и другим причинам.
Существуют проблемы, связанные с применением ККМ, и в ситуациях, когда невозможно при регистрации полученных денег верно определить ставку НДС.
Такие ситуации возникают:
1. Когда предприятие торговли получило аванс за поставку с несколькими ставками НДС. К примеру, предприятие заключило сделку по продаже техники по ставке НДС 20% и товаров, которые по нормам Налогового кодекса должны быть реализованы по ставке НДС 8%. Аванс получен наличными деньгами в размере 36,5% от общей суммы поставки. Вопрос – какую ставку и сумму НДС следует отразить при проведении через ККМ аванса и что следует вписать в ЖККМ? Составлять пропорции (удельный вес 20-процентных поставок в общей сумме будущей поставки, примененный к сумме аванса для выявления доли поставок с НДС 20% в сумме аванса, остальную часть аванса засчитать под 8%) также неверно, как и не составлять их. Поэтому за неимением рецепта каждый действует по своему разумению.
2. Когда лизинговая компания получила аванс или частичный расчет с опозданием. Налогоплательщик получил аванс в обезличенной денежной массе и под освобожденные поставки (если, к примеру, реализация автомобиля освобождена от НДС), и под поставки с НДС, если передан в лизинг грузовой автомобиль, и под лизинговые проценты, которые не являются объектом обложения НДС. В таком случае нет возможности выбрать ставку НДС для того, чтобы верно зарегистрировать сумму через ККМ. Предприятие посредством приказа может выбрать какой-либо из режимов (допустим, «В») журнала ЖККМ для отражения поступающих денег при невозможности определения суммы НДС и проставлять прочерк по НДС. Но как быть с памятью ККМ – что должно быть записано в ней? Ответов нет. Любой шаг налогоплательщика может быть неверен, так как система регистрации денег через ККМ не продумана и не адаптирована к данной ситуации.
3. Туристические компании вообще находятся в административном коллапсе, так как поступающие к ним деньги – это и оплата освобожденных от НДС турпакетов, и комиссионные за страховое посредничество, и экспедиторство, и оплата пассажирских перевозок по нулевой ставке, и облагаемые поставки по ставке 20% – все это в одном платеже. Поэтому на момент платежа невозможно определить, что проводить через ККМ и по какой ставке? Реально определить ставку НДС невозможно.
Существуют еще и другие неразрешенные на сегодня проблемы, связанные с применением ККМ, например, чрезмерная регламентация реквизитов чека ККМ.
Согласно п. 1.2 Положения о порядке эксплуатации контрольно-кассовых машин с фискальной памятью, утвержденного Решением межведомственной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 24.07.1998 г.
 «Кассовый чек – документ на государственном языке, который печатается ККМ при регистрации купли-продажи товара (оказанных услуг), обязательно вручается покупателю (клиенту) и должен содержать следующую информацию:
- название, место нахождения и фискальный код предприятия;
- идентификационный (заводской) номер ККМ;
- регистрационный номер ККМ, присвоенный налоговым инспектором;
- порядковый номер кассового чека;
- наименование каждого товара (услуги);
- стоимость и код ставки налога на добавленную стоимость каждого товара (услуги);
- количество (если количество не равняется единице) и цену товара (услуги);
- общую стоимость всех приобретенных товаров (оказанных услуг);
- дату и время выдачи кассового чека».
 
Сложность в том, что в чеке предусмотрено наименование каждого товара, что невозможно при большом ассортименте товаров.
Совершенно не учтены ситуации в отношении логистических компаний, доставляющих товары, заказанные покупателями в торговых сетях, деятельность экспресс-почты, работа фирм-терминалов, осуществляющих расчеты за третьих лиц, грядущие проблемы, связанные с применением электронных денег.
Логистические компании, к примеру, забирая из магазинов товар, передают его заказчику и зачастую получают от последнего деньги за товар. Полученные деньги фирма-логист перечисляет магазину – за вычетом своего комиссиона. Магазинов много, заказчиков еще больше. Товар передается в виде пакета, который не должен быть вскрыт представителями логистической компании в целях обеспечения полноты поставки, что фиксируется в передаточном документе. И только магазин в ответе по количественным и качественным претензиям заказчиков. То, что логистическая компания точно не знает, какой товар находится в пакете, усложняет выбор ставки НДС при отражении приема денег от заказчиков. Заказчик получает чек, выбитый представителем предприятия-логиста через портативную ККМ, но что указать в чеке – какой товар («пакет»-«colet»?), какое количество, какую цену – не ясно. К тому же, если комиссион оплачивается заказчиком, то он должен быть зарегистрирован в ККМ по ставке НДС 20% (если комиссион оплачивается магазином – то проводить через ККМ его не следует).
Несовершенство ККМ в части отражения полученных денег во времени – еще одна проблема использования ККМ. Некоторые ККМ отражают в памяти событие не на дату совершения сделки, то есть не на дату поступления денег в кассу ККМ, а на дату формирования Z-отчета. Если бухгалтер, кассир, оператор не сформировали по разным причинам Z-отчет до конца дня поступления денег, то информация о поступивших деньгах будет отражена в памяти ККМ на день формирования Z-отчета, что может исказить доходы и налоговые обязательства – при переходе с одного налогового периода на другой.
При международных пассажирских перевозках возможны поступления денег от пассажиров в пути – при возвращении деньги проводят через ККМ. Но существует временная разница между датой получения доходов и реальных денег и датой их проведения через ККМ. Вопрос не решен.
Необходимо очень ответственно отнестись к изменениям, касающимся применения ККМ, и учесть изменившиеся реалии настоящего и возможные реалии будущего.
Отдельно следует рассмотреть проблемы применения и неприменения POS-терминалов.
Настала пора говорить с теми, кто администрирует налоги (в том числе, денежные потоки через ККМ), открыто, на равных и в одном правовом поле. «Подковерные» письма о применении ККМ при получении займов (нигде не опубликованные, без указания авторов, которые должны нести материальную и иную ответственность за возможные убытки, причиненные налогопла​тельщикам) – вещь опасная. По всей видимости, «тришкин бюджетный кафтан» так трещит по швам, что «мудрые головы» все изощреннее ищут лазейки в законах и иных нормативных актах, чтобы, не развивая экономику, латать его.


1 Налогоплательщик обязан ... осуществлять прием наличных денежных средств посредством устройств и систем для регистрации операций с наличными денежными средствами, соблюдая утвержденные Правительством положения, включая Перечень видов деятельности, специфика которых позволяет осуществлять прием наличных денежных средств без применения контрольно-кассовых машин».
 2 Поскольку Положение, утвержденное Правительством, не должно выходить за рамки норм п. с) ч. (2) ст. 8 НК, вся информация, содержащаяся в нем относительно регистрации через ККМ сумм, оплаченных покупателями через терминалы (карточки), не соответствует требованиям Налогового кодекса, так как расчеты через карточки являются безналичными.

 3 «Обязать налогоплательщиков, на которых в соответствии с действующим законодательством возложена обязанность ведения бухгалтерского учета, осуществлять наличные денежные расчеты с применением контрольно-кассовых машин с фискальной памятью» (п. 1 Постановления № 474).

 4 Одно наличие факта продажи вещи, работы, услуги не влечет за собой применение ККМ, так как для его применения необходим наличный расчет за проданные вещи, работы, услуги.

 5 «Вещи – любые материальные или нематериальные ценности (движимое или недвижимое имущество);  

услуга – деятельность, кроме деятельности, результатом которой являются продукты, осуществляемая с целью удовлетворения некоторых потребностей потребителей; 

работа – совокупность действий, результатом которых является продукт или изменяются его характеристики» (п. 3 Положения о применении ККМ).
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