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  ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ

для бармена  

Настоящая Должностная  Инструкция устанавливает требования,

предъявляемые к  должности  бармена





    ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ 
1. Знание и соблюдение должностной инструкции и 

       Правил внутреннего трудового распорядка предприятия.

2. Соблюдение требований санитарных органов, правил личной гигиены   

и гигиены рабочего места.   

3. Знание и соблюдение мер пожарной безопасности,

правил охраны труда и техники безопасности.  

4. Знание требований нормативных документов на продукцию

и услуги общественного питания.

5. Обладание общей культурой, соблюдение профессиональной этики

в процессе производственной деятельности.

        ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ  

1. Бармен   должен знать :



          •   основные правила этикета и технику обслуживания

                                      потребителей за барной стойкой и в зале;



          •  правила международного этикета, специфику и

                                      технику обслуживания иностранных потребителей;



          •  ассортимент, рецептуры, технологию приготовления,

                                      а также правила оформления и подачи алкогольных,

                                      слабоалкогольных коктейлей, напитков, а также

                                      закусок, блюд и кондитерских изделий;



         •   виды и назначение инвентаря, столовой посуды, приборов,

                                      оборудования, используемых при приготовлении и 

                                      отпуске напитков и закусок;



         •    знать и соблюдать условия и сроки хранения кулинарной

                                      продукции и покупных товаров, температурные режимы

                                      подачи напитков и закусок;

                                 •   правила эксплуатации видео- и звуковоспроизводящей

                                      аппаратуры;



         •   правила эксплуатации контрольно-кассовых аппаратов,

                                     порядок оформления счетов и расчета по ним с потре-

                                      бителями;

                                 •    соблюдать нормы поведения: быть  вежливым , тактичным,

                                      внимательным  и предупредительным в отношениях с 

                                      потребителями в пределах своих должностных

                                      обязанностей  (уметь создать атмосферу гостеприимства,

                                      быть доброжелательным и терпеливым, выдержанным,

                                      обладать способностью избегать конфликтных ситуаций);



         •   знать номера телефонов вызова такси, полиции, скорой

              помощи, пожарной команды и т.п. 

2. Бармен   должен  иметь:

      •   профессиональную  подготовку.

